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องคกึารบรหึารสวึนตาึบลวงึนกแอนึึมากกวาึึ10ึปึึ มึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึึ  ึึ าตดึตอึกบึหนวึยงานโดยเฉลึึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ   ยึปลึะึ1ึครึึงึึ ึึ  ึ ึ ึึ ึึ ึ   ึ ึึึึึึึึึึึึึึึึึ
ในวนึจนึทรึึึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ-ึศกึรึึเวลาึ08.30ึน.ึึ  ึ ึ  ึึึ ึ ึ ึึ ึ ึึ ึ ึึ ึึ –ึ12.00ึน.ึใชเึวลาในการรบึบึ ึึึึ  ึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ รกึารแตลึะครึึงึนอึยกวาึหนึึงชึึวโมงึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ   ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึ   ึ ึึ ึ ึึึึึึึ
ไดรึบึขอึมลึขาึวสารของหนวึยงานจากึผึึนาึชมึชน/อสม.ึสึึอโซเชยึลเนตึเวรึคึึึึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ   ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึึ  ึ ึ ึึ  ึ ึึ  ึ  ึ ึFacebook/Line officialึและ
เจาึหนาึทึึ/บคึลากรขององคกึารบรหึารสวึนตาึบลวงึนกแอนึึตามลาึดบึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  
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ผลการวเึคราะหขึอึมลึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ ึ ึ ึ  ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รึจาึึ ึึ  ึ นวนึ4ึงานบรกึารึขึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ององคกึารบรหึารสวึนตาึบลึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
วงึนกแอนึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  

ึจากการศกึษาและึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ สาึรวจึพบวาึึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารในงานตาึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ งึๆึขององคกึารบรหึารึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ
สวึนตาึบลึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ วงึนกแอึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  นึภาพรวมึอยึึในระดบึพงึพอใจมากทึึสดึึรอึยละของระดบึความพงึพอใจเทาึกบึึ96.51ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  ึ ึึ ึ ึึ ึ ึ
มคึาึเฉลึึยึ4.83ึคะแนนตามเกณฑคึณึภาพึ  ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ การใหบึรกึารขององคกึรปกครองสวึนทอึงถึึนึอยึึในระดบึึึึึึึึึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ   ึ ึึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึึึึึึ
10ึคะแนน 
 

ตารางคาึเฉลึึยึสึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใจึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึของงานบรกึารึในึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึึ ภาพรวม 

 

ตวึชึึวดึความพงึพอใจึ  ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึึ  ึ ึ ึ ึ ึ(n=400) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 

1.ึงานบรึึ ึ  การดาึนึ  ึ ึ การศกึษาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  4.89 0.31 97.78 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
2.ึงานบรกึารดาึนการเกษตรึึึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึึ 4.79 0.40 95.88 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
3.ึงานบรกึารดาึนการึ ึ  ึ ึึึ  ึึ ึ ึึปอึงกนึและบรรเทาสาธารณภยึึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึึึ 4.77 0.42 95.46 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
4.ึงานบรกึารดาึนการบรหึารระบบประปาหมึึบาึนึึึึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึึึ 4.85 0.35 96.92 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

สรปึภาพรวึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ม 4.83 0.37 96.51 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

จากตารางึพบวาึึผึ  ึ ึึ ลการสาึรวจความพงึพอใจในงานึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ ึ ึ ึ บรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ขององคกึารบรหึารสวึนตาึบลวงึนกแอนึึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ

ภาพรวมึระดบึความพงึพอใจมากทึึสดึึมึึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึึ  คาึเฉลึึึ  ึ ึึ ึ   ยความพงึพอใจรอึยละึ9ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ 6.51ึ( x = 4.83, S.D.= 0.37)ึ
คะแนนตามเกณฑึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  คณึภาพการใหบึรกึารึอึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ยึึในระดึึ   ึึ ึ ึ ึ  บึ10ึคะแนนึโดยสรปึึ ึ ึ ึ  ึ ลาึดบึึ  ึ ึ  ึ ความพงึพอใจไดดึงึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ  ึ นึึึ    

ึึึลาึึ  ึ ดบึคะแนนความพงึพอใจึในแตลึะงานบรกึาึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ร 
อึึ  นดบึึ  ึ ทึึึ1ึ   ึึ ึงานบรกึารดาึนการศกึษาึรึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ะดบึความพงึพอใจึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ มากทึึสึึ ึ ึ ึ   ึ  ดึรอึยละของระดบึความึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึึ

พงึพอใจเทาึกบึึ97.ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ78ึ(คาึเฉลึึยึ4.89)ึคึ ึึึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึึ ึ ึึึ วามพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึอนึดบึทึึึ1ึควาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ   ึึ ึึ ึ ึ มพงึพอใจึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ตึึ  อเจาึหนาึทึึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึึึ
ผึึใหบึรกึาึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ร 

อึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ2ึ   ึึ ึงานบรกึารดาึนการบรหึารระบบประปาหมึึบาึนึระึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึึ ึ ดบึึ  ึ ความพงึพอใจมากทึึสึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ดึ
รึึ  อยละของระดบึความพงึพอใจเทาึกบึึ9ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  ึ ึึ 6.92ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ85)ึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รึอึึ ึึ  นดบึทึึึ1ึึ ึ  ึ ึ   ึึ ึึึึ
ความพงึพอใจตึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  อเจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึาึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ร 

อึึ  นดบึึ  ึ ทึึึ3ึ   ึึ ึงานบรกึารดาึนการเกษตรึรึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึึ ะดบึึ ึ  ึ ความพงึพอใจมากทึึสึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ดึรึึ ึึ  อยละของระดบึความึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ
พงึพอใจเทาึกบึึ9ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  ึ ึึ 5.88ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ79)ึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รึอึึ ึึ  นดบึทึึึ1ึความพงึพอใจตึึ ึ  ึ ึ   ึึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  อสึึงอาึนวยึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ
ความสะดวกึ 

อึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ   ึ4ึงานบรกึารดาึนการปอึงกนึและบรรเทาสาธารณภยึึระดบึความพงึพอใจึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ มากทึึสดึึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ
รึึ  อยละของระดบึความพงึพอใจเทาึกึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  บึ95.46ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ77)ึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รึอึึ ึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ1ึึ   ึึ ึึึึึ
ความพงึพอใจตึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  อคณึภาพของงานบรกึารึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ 
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ตารางคึึ  าเฉลึึยึสึึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใจึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ของงานบรกึารึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ เปนึรายดาึนึึึึึึึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึึึึึ
ในภาพรวมึึึ 

ตึึ  วชึึึ ึ   วดึความพงึพอใจึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึ(ึ  ึ ึ ึ ึ ึึn=400) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 
ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ คณึภาพของงานึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.82 0.40 96.39 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึขึึนตอนการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.79 0.40 95.76 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึชอึงทางการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.82 0.37 96.40 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึเจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.86 0.34 97.20 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึสึึงอาึนวยความสะดวกึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.84 0.35 96.81 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

 

จากตารางึผลการสาึรวจความพงึพอใจึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ในงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ขององคกึารบรหึารสวึนตาึบลวงึนกแอนึึึึึึึึึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึึึึึึึ
เมึึอพจึารณาเปนึรายดาึนึพบวาึึดาึนึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ เจึึึ  าหนาึทึึผึึใหบึรกึารึมึึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  คาึเฉลึึยความพงึพอใจสงึทึึสดึึอยึึในระดบึมากทึึสดึึึ  ึ ึึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ  ึ ึึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ
รอึยละของระดบึความพงึพอใจเทาึกึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  บึ97.20ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ86)ึรองลงมาคอึึดาึนึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ สึึงอาึนวยความสะดวกึึึึึึึึึึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึึึึึึึึ
มึึ  คึึ  าเฉลึึยความพงึพอใจึอยึึในระดบึมากทึึสดึึึ ึึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึรอึยละของระดบึความพงึพอใจเทาึกึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  บึ96.81ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ84)ึ
สวึนดาึนึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ขึึนตอนการึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ใหบึรกึารมคึาึเฉลึึยความพงึพอใจนอึยทึึสดึึอยึึในระดบึมากทึึสดึึรอึยละของระดบึความึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ   ึ  ึ ึึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ
พงึพอใจเทาึกบึึ9ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึ  ึ ึ  ึ ึึ 5.76ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ79)ึ 
 

ผลการสรปึขอึมลึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึจาึนวนึ4ึงานบรกึารึมรึายละเอยึดดงึนึึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ    
 

1.ึผลสรปึขอึมลึการสาึรึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ วจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ในงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ดาึนึ  ึ ึ การศกึษาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  

ตารางคาึเฉลึึยึสึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ จึของงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ดาึนึ  ึ ึ การศกึษาึึึึึึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึึึึึึ
ในภาพรวมึ 

ตวึชึึึ  ึ ึ   วดึความพงึพอใจึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึ(ึ  ึ ึ ึ ึ ึึn=100) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 
ความพงึึ ึ ึ ึ ึ  ึพอใจคณึภาพของงานึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.82 0.39 96.40 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึขึึนตอนการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.88 0.32 97.56 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึชอึงทางการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.92 0.28 98.32 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึเจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.92 0.27 98.44 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึสึึงอาึนวยควึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ามสะดวก 4.91 0.28 98.20 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

ภาพรวม 4.89 0.31 97.78 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

 จากตารางึผลการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รึงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ดาึนึ  ึ ึ การศกึษาึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึภาพรวมึระดบึึ ึ  ึ
ความพงึพอใจอยึึในระดึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  บึพงึพอใจมึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ากทึึสดึึคึึ   ึ  ึ ึึ  ดเปนึรอึยลึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ะึ97.78ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ89)ึความพงึพอใจของึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ
ผึึรบึบรกึาึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รเปึึ ึึ  นรายดาึนึอึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ1ึคอึึคึ   ึึ ึึ  ึ ึึ วามพงึพอใจึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ตอึึ  ึ เจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึารึรึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ะดบึความพงึพอใจอยึึในระดบึึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึ
พงึพอใจมากทึึสดึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
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2.ึผลสรปึขอึมลึการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ในงานบรกึารดาึนการเกษตรึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ  
 

ตารางคาึเฉลึึยึสึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ จของงานบรึึ ึ  การดาึนการเกษตรึึึึึึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึึึึึึึ
ในภาพรวมึ 

ตวึชึึึ  ึ ึ   วดึความพงึพอใจึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึ(ึ  ึ ึ ึ ึ ึึn=100) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 
ความพงึพอใจคณึภาพของงานึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.77 0.42 95.30 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึขึึนตอนการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.78 0.42 95.56 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึชอึงทึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ างการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.78 0.41 95.52 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึเจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.82 0.38 96.44 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึสึึงอาึนวยความสะดวกึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.83 0.37 96.60 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

ภาพรวม 4.79 0.40 95.88 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

จากตารางึผลการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รดาึนึึ ึ  ึ ึ ึงานบรกึารดาึนการเกษตึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ รึภาพรวมึ
ระดบึความพงึพอใจอยึึในระดึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  บึพงึพอใจมึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ากทึึสดึึคึึ   ึ  ึ ึึ  ดเปนึรอึยลึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ะึ95.88ึ(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ79)ึความพงึพอใจของึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ
ผึึรบึบรกึาึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รเปนึรายดาึนึอึึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ1ึคอึึคึ   ึึ ึึ  ึ ึึ วามพงึพอใจึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ตอึสึึงอาึนวยความสะดวกึระดบึความพงึพอใจึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึึึึึึึึึึ
อยึึในระดบึึพงึพอใจมากทึึสดึึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

3.ึผลสรปึขอึมลึการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึ  ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ในงานบรกึารดาึนการปอึงกนึึึึึึึึึึึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึึึึึึึึึ
และบรรเทาสาธารณภยึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ  
 

ตารางคาึเฉลึึยึสึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ จของงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ดาึนการปอึงกนึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ
และบรรเทาสาธารณภยึึใึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึนภาพรวมึ 

ตวึชึึึ  ึ ึ   วดึความพงึพอใจึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึ(ึ  ึ ึ ึ ึ ึึn=100) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 
ความพงึพอใจคณึภาพของงานึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.90 0.39 97.95 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึขึึนตอนการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.66 0.47 93.28 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึชอึงทางการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.73 0.44 94.60 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึเจาึหนาึทึึผึึใหบึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ รกึารึ  ึ ึ ึ  4.81 0.39 96.20 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึสึึงอาึนวยความสะดวกึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.76 0.42 95.25 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

ภาพรวม 4.77 0.42 95.46 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

จากตารางึผลการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รดาึึ ึ  ึ นึงานบรกึารึ ึ  ึ ึ ึ ดาึนการปอึงกนึและึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึึ
บรรเทาสาธารณภึึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ยึภาพรวมึระดบึความพงึพอใจอยึึในระดึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  บึพงึพอใจมึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ากทึึสึึ   ึ  ดึคึึ ึึ  ดเปนึรอึยลึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ะึ95.46ึ
(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ77)ึความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รเปนึรายดาึนึอึึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ1ึคอึึคึ   ึึ ึึ  ึ ึึ วามพงึพอใจึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ตอึึ  ึ คณึภาพของงานึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ระดบึความพงึพอใจอยึึในระดบึึพงึพอใจมากทึึสดึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
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4.ึผลสรปึึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ขอึมลึการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึารึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ในงานบรกึารดาึนการบรหึาึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ รระบบ
ประปาหมึึบาึนึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึึึึึึึึึึ 
 

ตารางคาึเฉลึึยึสึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ  วนเบึึยงเบนมาตรฐานึรอึยละึและระดบึความพงึพอใึ ึ ึึ   ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึจของงานบรกึารดาึนการบรหึารระบบึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ประปาหมึึบาึนึใึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึึนภาพรวมึ 

ตวึชึึึ  ึ ึ   วดึความพงึพอใจึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  
จาึนวนึ(ึ  ึ ึ ึ ึ ึึn=100) 

รอึยละึ  ึ ึ ึ ึ  
ระดบึึ ึ ึ  ึ  

ความพงึพอใจึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  x  S.D. 
ความพงึพอใจคณึภาพขึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ องงาน 4.80 0.39 95.90 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึขึึนตอนการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.83 0.37 96.64 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึชอึงทางการใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.86 0.34 97.16 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึเจาึหนาึทึึผึึใหบึรกึารึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  4.89 0.31 97.72 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
ความพงึพอใจตอึสึึงอาึนวยความสะดวกึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ  ึ ึ   ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  4.86 0.34 97.20 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  

ภาพรวม 4.85 0.35 96.92 มากทึึสดึึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

จากตารางึผลการสาึรวจความพงึพอใจของผึึรบึบรกึาึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รดาึึ ึ  ึ นึงานบรกึารดาึนการบรหึารระบบึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ
ประปาหมึึบาึนึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึภาพรวมึระดบึความพงึพอใจอยึึในระดึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึ ึ ึ ึ ึ  บึพงึพอใจมึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ากทึึสดึึคึึ   ึ  ึ ึึ  ดเปนึรอึยลึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ะึ96.92ึึึึึึึ
(คาึเฉลึึยึ4.ึ  ึ ึึ ึ   ึ ึึ ึ85)ึความพงึพอใจขึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ องผึึรบึบรกึาึ ึ ึ   ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ รเปนึรายดาึนึอึึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึึ  นดบึึ ึ  ึ ทึึึ1ึคอึึคึ   ึึ ึึ  ึ ึึ วามพงึพอใจึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ตอึึ  ึ เจาึหนาึทึึึึ  ึ ึ ึ  ึ ึ   ึึึึึึึึึึึ
ผึึใหบึรกึารึรึ   ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ะดบึความพงึพอใจอยึึในระดบึึพงึพอใจมากทึึสดึึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ   ึึ ึ ึ ึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ   ึ  ึ  
 

ขึึ  อเสนอแนะ 
จากการรวบรวมและประมวลผลขอึเสนอแนะจากแบบสอบถาึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ มึพบวึึ ึ  าึผึึึ ึึ   รบึบรกึารไมมึขึอึเสนอแนึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึึ  ึ  ึ  ึ ึึ ึ ึ ึ ึ ะ

ในการใหบึรกึารขององคกึารบรหึาึึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ รสวึนตาึบลวงึนกแอนึึึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ 
  

***************************** 


