
 
 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรให้บริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนส ำหรับประชำชน  
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังนกแอ่น อ ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  

 

๑. ที่มำ 
 เพ่ือให้การบริการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม องค์การ
บริหารส่วนต าบลวังนกแอ่นจึงได้จัดท าคู่มือการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนขึ้น โดยหากมีการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคลหรือกรณีใดๆ องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่นจะด าเนินการด้วยความลับและปกปิดชื่อ
ผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน 
๒. ช่องทำงให้บริกำร 

สถานที่ให้บริการ : งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลวังนกแอ่น  
โทรศัพท์ : ๐๕๕-000876  
พ้ืนที่ให้บริการ : ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ :  
เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดทางราชการ)  
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. (มีพักเท่ียง) 

๓. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ : งำนนิติกำร ส ำนักปลัด  
4. สถำนที่ : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังนกแอ่น 
5. ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรและระยะเวลำ 
ที ่ ประเภทข้ันตอน รำยละเอียดของข้ันตอนกำรบริกำร เวลำในกำรบริกำร 
1. การรับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ 
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ 
เช่น จากค าร้องทั่วไป/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง/
ออนไลน์ 

1 วัน 

2. ลงทะเบียนรับเรื่อง ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยจ าแนกว่า
กองหรือส านักใดจะเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว 

1 วัน 

3. วินิจฉัย วิเคราะห์/วินิจฉัย/สั่งการ 1 วัน 
4. ประสานหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียน 

1 วัน 

5. ติดตามผล ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 1 วัน 
6. แจ้งผล แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหาร 1 วัน 
7 แจ้งผล แจ้งผลการด าเนินงานแกผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 1 วัน 

* ระยะเวลำรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 วัน 



 
 

6. ค่ำธรรมเนียม : ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
7. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
8. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน  
 2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
จัดท ำและเผยแพร่โดย งำนนิติกำร ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังนกแอ่น 

 


