
คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนนิติกำร : กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังนกแอ่น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น  
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่นจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิด  
ชื่อผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
1. ชื่อกระบวนการ : การรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
2. วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการให้บริการ  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 
 
 
 

* รวมทั้งสิ้นกำรให้บริกำร ไม่เกิน 15 วันท ำกำร 

การรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์จากช่องทางต่างๆ เช่น 
จากค าร้องทั่วไป/หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง/ออนไลน์ 
เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ โดยจ าแนกว่ากอง

หรือส านักใดจะเป็น
ผู้รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว 
เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

 

วิเคราะห์/วินิจฉัย/สั่งการ 
เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

 

ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไข

ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียน 
เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

 

ติดตามผลการปรับปรุง 
แก้ไขปัญหา 

เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

 

แจ้งผลการด าเนินงาน 
แก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เวลำในกำรบริกำร 1 วัน 

 



 
3. กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
4. สถานที่ให้บริการ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
5. ระยะเวลาการเปิดให้บริการ 
 1. เปิดให้บริการวันจันทร์ - วนัศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทางราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 2. ติดต่อทางโทรศัพท์ /เว็บไซต์ /FACEBOOK  วันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทางราชการ)  
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

6. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
 1. หมายเลขโทรศัพท์ 055-000876 
 2. ผ่านเว็บไซต์ https://www.wangnokan.go.th/index/ 
 3. https://www.facebook.com/profile.php?id=100009926026324&_rdc=1&_rdr 
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