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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น  
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

***************************** 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบล     
วังนกแอ่น เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 งานบริการ โดยก าหนดกรอบงาน  
ที่จะศึกษาและส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงานบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ความพึงพอใจต่อ                
สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่  
  1.  งานบริการด้านโยธา (งานการไฟฟ้าสาธารณะ) 
  2.  งานบริการทางการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  3.  งานบริการด้านสวัสดิการสังคม (งานรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) 
  4.  งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังนกแอ่น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกจากผู้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วน            
ต าบลวังนกแอ่น แบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่นโดยตรง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ จ านวน 4 งานบริการ ได้แก่ งานบริการด้านโยธา (งานการไฟฟ้าสาธารณะ) งานบริการทางการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานบริการด้านสวัสดิการสังคม (งานรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) 
และงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค) จึงสรุปผลการส ารวจ  
ได้ดงันี้  
 

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปรากฏผลดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 40 – 49 ปี สถานภาพ สมรส มีการศึกษา
อยู่ในระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง มีรายได้ต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น      
เป็นระยะเวลา มากกว่า 10 ปี มาติดต่อกับหน่วยงานโดยเฉลี่ย ปีละ 1 ครั้ง ในวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 น. 
– 12.00 น. ใช้เวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง ได้รับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน        
จาก ผู้น าชุมชน มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังนกแอ่น 

 จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังนกแอ่น ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.82 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.49 
คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 10 คะแนน  
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของงานบริการ ในภาพรวม 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 

1. งานด้านโยธา (งานการไฟฟ้าสาธารณะ)  4.82 0.48 96.38 มากที่สุด 
2. งานด้านทางการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 
3. งานด้านสวัสดิการสังคม (งานรับลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์)    

4.83 0.47 96.69 มากที่สุด 

4. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค)  

4.82 0.47 96.49 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.82 0.47 96.49 มากที่สุด 
 

จากตาราง พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจในงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.49 ( x = 4.82, S.D.= 0.47) 
คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 10 คะแนน โดยสรุปล าดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

   ล าดับคะแนนความพึงพอใจ ในแต่ละงานบริการ 
อันดับที่ 1 งานด้านสวัสดิการสังคม (งานรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.69 (ค่าเฉลี่ย 4.83) ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 

อันดับที่ 2 งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การบริการน้ าอุปโภค -บริโภค) 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.49 (ค่าเฉลี่ย 4.82) ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

อันดับที่ 3 งานด้านทางการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
รอ้ยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.40 (ค่าเฉลี่ย 4.83) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อันดับที่ 1 ความ
พึงพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก 

อันดับที่ 4 งานด้านโยธา (งานการไฟฟ้าสาธารณะ) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.38 (ค่าเฉลี่ย 4.82) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของงานบริการเป็นรายด้าน      
ในภาพรวม    

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.83 0.48 96.65 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.47 96.45 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.42 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.48 96.41 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 0.47 96.53 มากที่สุด 

 

จากตาราง ผลการส ารวจความพึงพอใจในงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ในระดับ      
มากที่สุด ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.53 (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.45 (ค่าเฉลี่ย 
4.82) ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 96.41 (ค่าเฉลี่ย 4.82)  
 

ผลการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านงานโยธา (งานการไฟฟ้า
สาธารณะ) 
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของงานด้านโยธา (งานการไฟฟ้า
สาธารณะ) ในภาพรวม  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.83 0.50 96.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.48 96.34 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.48 96.18 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 0.47 96.58 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.48 96.38 มากที่สุด 
 

 จากตาราง ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านโยธา (งานการไฟฟ้าสาธารณะ)
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.38 (ค่าเฉลี่ย 4.82) ความ       
พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความ        
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
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2. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานทางการศึกษาของศูนย์พัฒนา   
เด็กเล็ก 
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของงานทางการศึกษาของ     
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.83 0.47 96.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.48 96.38 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.37 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.48 96.36 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 0.48 96.39 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.48 96.40 มากที่สุด 
 

จากตาราง ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน งานทางการศึกษาของศูนย์พัฒนา   
เด็กเล็ก ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 (ค่าเฉลี่ย 4.82) 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
 

3. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านสวัสดิการสังคม (งานรับ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์)      
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของงานด้านสวัสดิการสังคม   
(งานรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) ในภาพรวม  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.84 0.47 96.70 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.47 96.74 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.83 0.47 96.66 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.47 96.67 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.47 96.70 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.83 0.47 96.69 มากที่สุด 
 

จากตาราง ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน งานสวัสดิการสังคม (งานรับ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์) ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 96.69 (ค่าเฉลี่ย 4.83) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจ
ต่อขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
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4. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน งานการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัย (การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค)           
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของงานการป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัย (การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค) ในภาพรวม  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.84 0.46 96.85 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.48 96.32 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.82 0.48 96.36 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.48 96.43 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 0.47 96.48 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.47 96.49 มากที่สุด 
 

จากตาราง ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน งานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(การบริการน้ าอุปโภค-บริโภค) ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
96.49 (ค่าเฉลี่ย 4.82) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการรวบรวมและประมวลผลข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการไม่มีข้อเสนอแนะ

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น  
  

***************************** 


