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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะ 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal), การรับรู้ของผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
(Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 

 
 
 

ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-2- 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
วังนกแอ่นโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.03 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ระดับ B 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 คะแนน ตัวชี้วัด
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.88 คะแนน ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่าร้อยละ 
83.35 คะแนน ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.58 คะแนน ตัวชี้วัดด้านการ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.56 คะแนน ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 76.31 คะแนน ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30 คะแนน 
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.13 คะแนน และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการ
ท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.08 คะแนน 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดบกพร่องทีจ่ะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ไดค้ะแนนเท่ากับร้อยละ 65.08 คะแนน 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังนกแอ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดบกพร่องที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

/3.1 จุดแข็ง... 
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3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.88 คะแนน เป็น 

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการออกประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ และให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มีการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยความโปร่งใสและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม 

2. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 คะแนน เป็น 
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 

3.2 จุดบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (ตัวชีวั้ดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด  
1. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.08 คะแนน  

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น สิ่งที่เป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
คือ ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
 
 

/การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง ... 
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การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

2. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.13 คะแนน  เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ การบริหารงานและ
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ 
ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

3. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.30 คะแนน เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 

4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.31 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก สิ่งที่เป็น
ประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรมีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในและประชาชนภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน มีการจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็น
ประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานให้มากขึ้น  
 
 
                                                                                              /ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ... 
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5. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.56 คะแนน เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ ซึ่งสิ่งที่เป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้องค านึงถึง
ความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบมากขึ้น 

6. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.58 คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง จะเห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริต รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย และต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลกรสามารถร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดย
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้สะดวกหลากหลายช่องทาง สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

7. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.35 คะแนน เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่ งการผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล จะเห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาว่าจะไม่สั่งให้บุคลากรในหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ไม่มีการซื้อขายต าแหน่งและเอ้ือประโยชน์ให้  
กลุ่มพวกพ้อง ไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว  อย่างไรก็ดี สิ่งที่เป็นประเด็นในการพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับการมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรม 
 

 4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.94 คะแนน โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

/ ตัวชี้วัด … 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

มีคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการผู้มาติดต่อให้
ชัดเจนมากขึ้น และไม่ซับซ้อน 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน 

ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
โ ด ย มุ่ ง ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  ใ ห้
ความส าคัญกับงานมากกว่ าธุ ระ
ส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

มีการก าหนดนโยบายเพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

บุคลากร ในหน่ วยงานรู้ เ กี่ ย วกั บ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบมากขึ้น 

การใช้จ่ายงบประมาณ ค านึงถึงความ
คุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานควรค านึงถึงความคุ้มค่า
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้มากขึ้น 

 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรเข้าใจมากขึ้น 

บุคลากรในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  

เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้
บุคลากรเข้าใจมากขึ้น 

หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ  และการตรวจรับพัสดุ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุลงเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
วังนกแอ่นให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่ วมในการตรวจสอบการใ ช้จ่ าย
งบประมาณ 

ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง
ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 

ผู้ บั งคับบัญชามอบหมายงานแก่
บุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม 

ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรมมากขึ้น  

บุคลากร ในหน่ วย งาน ได้ รั บการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

ผู้บริหารให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด ... 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 

ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ขั้ น ต อน ก า ร ขอ อนุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานมีความสะดวก 

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในทราบ 

กรณีที่ มี การขอยืมทรัพย์ สิ นของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในทราบ 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

มีการประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรภายในทราบ 

หน่ วยงานมีการก ากับดู แล  และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่ อป้ อ งกั น ไ ม่ ใ ห้ มี ก า รน า ไป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการทุกปี 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ผู้ บริ ห ารสู งสุ ดของหน่ วยงานให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
 

เพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้มากข้ึน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับ
การแก้ไข 

ก าหนดมาตรการด้านต่าง ๆ เพื่อป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต 
การตรวจสอบการทุจริต และการ
ลงโทษทางวินัย 

มีการด าเนินกระบวนการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่ อป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน 

การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 

แนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน บุคลากรสามารถร้องเรียน 
ติดตามผลการร้องเรียนอย่างสะดวก 
และมั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัย และไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

สร้างความเช่ือมั่นให้บุคลกรสามารถร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน โดยสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้สะดวกหลากหลายช่องทาง สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 

 
 
 
 

/4.2 ผลการประเมิน ... 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  ได ้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.84 คะแนน โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความ
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

มีคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการผู้มาติดต่อให้
ชัดเจนมากขึ้น และไม่ซับซ้อน 

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน 

มีคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการผู้มาติดต่อให้
ชัดเจนมากขึ้น และไม่ซับซ้อน 

บุคลากรในหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร / ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

ส่งเสริมให้บุคลากรถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

หน่ วยงานมีการด า เนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีค่านิยมเป็นข้าราชการที่ดี และค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่
หลากหลาย 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น FACEBOOK และ เว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน 
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

หน่วยงานมีการช้ีแจงและตอบค าถาม 
เมื่อผู้มาติดต่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ 

ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ
สามารถช้ีแจงในกรณีที่ผู้มาติดต่อมีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน 

หน่วยงานมีการช้ีแจงและตอบค าถาม 
เมื่อประชาชนผู้มาติดต่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด า เนินได้อย่าง
ชัดเจน 

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ทัศนคติที่ดี และมีความพร้อม
ส าหรับการบริการประชาชน 
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4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
96.25 คะแนน โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

ร า ย ง า น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ด าเนินการรายงานแผนด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

แสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในหน่วยงานให้ครบองค์ประกอบด้านข้อมูลที่
ต้องเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

น ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยแสดงผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ทางเว็บไซด์ 

 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการแกผู่ม้า
ติดต่อโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนด 

ด าเนินการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบตัิงานหรือ
คู่มือการให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อใหชั้ดเจน
มากขึ้น และไม่ซับซ้อน 

- ส านักปลัด 
-กองคลัง  
-กองช่าง  
-กองการศึกษาฯ 

- รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการประจ าป ี
 

การขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน 

จัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

-ส านักปลัด 

นโยบายการไม่น าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว 

จัดท าประกาศนโยบายการไม่น าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชนส์่วนตัว 

-ส านักปลัด 

ไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- จัดท าประกาศการไม่เรยีกร้องประโยชน์อ่ืน
ใดในการปฏิบัตหิน้าท่ี  
- จัดท าประกาศการไม่เรยีกรับผลประโยชน์
หรือทรัพย์สินใด ๆ  

-ส านักปลัด 

ก าหนดมาตรการด้านต่าง ๆ เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

- จัดท าประกาศนโยบายต่อต้านพฤติกรรม
อันเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงาน 
ส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
 

-ส านักปลัด 

ตรวจสอบและเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บ
ไซด์ให้ประชาชนทราบ 

ปรับปรุงข้อมูลทางเว็บไซด์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เพิ่มข้อมูลช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร 
เพิ่มข้อมูลการติดต่อองค์การบรหิารส่วน
ต าบลวังนกแอ่น 

-ส านักปลัด 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการแกผู่ม้า
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรูจ้กั
เป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อทีรู่้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

-ส านักปลัด 

 


