
 
 
 
  

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
********************************************** 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังนกแอ่น ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น เพ่ือเป็นการบูรณาการและขับเคลื่อน
แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลวัง
นกแอ่น เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล   
วังนกแอ่น 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
   “ประพฤติ มิชอบ”  หมายความว่ า  การที่ เจ้ าหน้าที่ปฏิบั ติ  หรือละเว้น                
การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ที่อันเป็นการ    
ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดุแลการรับ การเก็บรักษา 
หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วย
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ
ไม่มีธรรมาภิบาล ตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดด าเนินการภายในเวลา 15 วัน 
ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่หรือหรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของ             
ผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง   
แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามข้อระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

/ข้อ 3 หลักเกณฑ์ ..... 
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      1. ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น ดังนี้ 
  1.1 การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  1.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
  1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 
      2. ต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
      1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
      2. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      3. การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งซ่อมทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

      4. ค าขอขอผู้ร้องเรียน 
      5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
      6. ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
      7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ช่องทางการร้องเรียน 

1. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.wangnokan.go.th 
2. ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่ องค์การบริหารส่วนต าบล

วังนกแอ่น เลขที่ 333 หมู่ที่ 3 ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก รหัสไปรษณีย์ 65130 
3. ยื่นเรื่องร้องเรียนโดยตรง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ 0 5500 0876 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน E – mail : wangnokan.abt@gmail.com หรือ 

saraban@wangnokan.go.th 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 
7. ตู้รับฟังความคิดเห็น    

วิธีด าเนินงาน   
             1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นพร้อมให้ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วัน นับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือ ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา สั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
    (1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง 
หรือสั่งการให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
    (2) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัย ให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนและด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบค าสั่ง 

/(2) กรณียังไม่มีมูล ..... 
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            2. กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่ง
เรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

     3. ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณา ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน                
15 วัน 

ข้อ 4 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   มอบหมายให้งานนิติการ ส านักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามประกาศนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

    ประกาศ  ณ  วันที่  20  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 
 

 
 

(นายชัยยนต์  มาไชยนาม) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังนกแอ่น 

 
 
                   
 

 

 


